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CHI THI
Vé ning cao Chi so cai cich hanh chinh, Chi so hi¢u quin qmn tri va

.......... hanh.qhinh cong, Clu s0 sn sang cho phat trién va ung dung cong nghé

thong tin - truyén thong ciia tinh Quang Nam giai doan 2017-2020.

Trong thoi glan qua, cac cép, cac nganh, cac dia phuong trén dia ban tinh
da tich cue trién khai cdc ndi dung vé cai cach hanh chinh (CCHC), xéy dung
chinh quyen dién t, hiéu qua cai cach hanh chinh di vao cudc séng ngudi dan.
Qua két qua cong bd Chi sd cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hi¢u
quan quén tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s0 sin sang cho phat trién va Uing
dung cbng nghé thong tin - truyén thong (ICT INDEX) cua ndm 2015 va nim
2016, cac Chi so nay cua tinh Quang Nam déu & muc trung binh so véi ca nude
va thé hién tinh khéng 6n dinh (PAR INDEX, nim 2015: vi tri thi 38, nim
2016: vi tri thr 32; PAPIL, ndm 2015: vi tri thr 20, nam 2016: vi tri thi 30; ICT
INDEX, nam 2015: vi tri tht 25, nam 2016: vi tri thir 30).

Nguyén nhén 1a do van con nhiéu ton tai, han ché trong cong tac quan ly
hanh chinh nha nude, hiéu qua tuyén tr uyén CCHC chua cao, mdi truong dau tu
kinh doanh ctia tinh c6 mdt s& mit chua duoc cai thién tdt, ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cdc co quan nha nudc chua dap Uing yéu cau. Mot sb
co quan, don vi, dia phuong chua chi dao quyét liét cong tac cai cach hanh
chinh; tht tuc hanh chinh con rudm ra, chua thuc su tao didu kién cho ngudi dan
va doanh nghiép; chét luong, hiéu qua cong tac cia ddi ngfi can bo, cong chic
tai mot s0 co quan, don vi chua cao; thuc hién cong khai, minh bach va trach
nhiém gidi trinh v61 nguol dan c6 lic co noi chua tot, dan dén két qua mot s0
ti€u chi, tiéu chi thanh phan cua cac Chi s6 PAR INDEX, PAPI, ICT INDEX
khéng c6 diém hodc diém sb rat thap.

Trong dau nam 2017, tinh Quang Nam di c6 nhiing cai cach manh mé,
nhit 12 d& dua vao hoat dong Trung tdm Hanh chinh cong va Xuc tién dau tu
tinh va chi dao thanh l4p Trung tdm hanh chinh c6ng cap huyén, trién khai thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong theo hudng hién dai, budc dau dugc t6
chirc, ngudi dén danh gia cao. Dé diy manh thuc hién dong bo céac giai phap cai
cach hanh chinh, gop phcm lam tang hang cac Chi s6 PAPIL, PAR INDEX, ICT
INDEX trong thoi gian dén, UBND tinh yéu cau cac sd, ban, nganh, dia phuong
tap trung thuc hién mot s6 ndi dung chinh sau:

I. Tang cwong trach nhiém cia nguoi dirng dau:

Néng cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi,
dia phuong vé nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién moéi truong kinh doanh
cta tinh, thue hién tét cong tac tiép cong dan, d6i thoai v6i doanh nghiép ling
nghe va giai thich, giai ddp, giai trinh véi t6 chire, cdng dan theo ding quy dinh.



Tép trung quan triét, phd bIen dén can bd, cong chirc, vién chir, td chirc va ca
nhan nhan thic, hiéu r3 va ndm chic cac ndi dung, tiéu chi danh gia cua tung chi
tiéu, chi sé thanh phén cua cac Chi s6 PAPL, PAR INDEX, ICT INDEX. "Iung
co quan, don vi, dia phuong dé ra giai phéap thuc hién cu the dé phén dau, cai
thién trong thoi gian toi; dong thot, tlep tuc duy tri va tang tdc cai thién hon nita
céc nodi dung, chi sé thanh phan tang diém, ting hang.

Nghiém tac trién khai va to chirc thue hién tot cac noi dung vé day manh
cai cach thi tuc hanh chinh theo tinh than Nghi quyet s6 03-NQ/TU ngay 27
thang 4 ndm 2016 cua Tinh ty; chu dong dé xuat, tham muu UBND tinh xay
dung cac giai phap dé hoan thién vé co ché, quy trinh van hanh trong to chiic
thuc hién, ning cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Thuc hién nghiém tlc cac quy tr inh giai quyét cong viée trong noi bo co
quan, don vi; tang cuong kiém tra, giam sat dam béo viéc giai quyet ho so cho to
chirc, cong dén, doanh nghiép ding thoi gian, khong cham tré; phai thuc tdm,
thuc chét giam chi phi cho doanh nghiép... Xéc dinh viéc khai thac, ing dung
cong nghé théng tin nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan
nha nudc, tang cuong cong khai, minh bach théng tin, giam phién ha, tham
nhiing, tiét kiém chi phi, cung cap dich vu cong t6t hon cho ngudi dan va doanh
nghiép.

IL. T4p trung thye hién cac giai phap, nhiém vu:
1. Pdi véi chi s6 PAR INDEX

a) Quan triét, pho bién dén can bd, coub chure, vién chuce nim cnao hiéu
sau sac nhén thie diy di cdc noi dung, nhét la cac tiéu chi quy dinh vé danh gia
chi s6 cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 4361/Qb-BNV ngay 28 thang 12
nam 2016 ctia Bo truong Bo N6i vu phé duyét Dé 4n "Xdc dinh chi 56 cdi cdch
hanh chinh cua cdc bg, co quan ngang by, UBND cac tinh, thanh phé truc thuge
Trung wong". Nghiém tic kiém diém, lam rd nhiing linh vuc, tiéu chi con han
ché gén voi tr ach nhiém chu tri tham muu thue hién ctia timg co quan, don Vi
nghién ctu, dé xudt cac giai phap thuc hién hiéu qua, gop phan nang cao Chi 50
cai cach hanh chinh cua tinh.

b) Xéay dung k& hoach nim, ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh va
thue hién bao cdo dinh ky codng tdc cai cach hanh chinh dung thoi gian, chit
lugng theo quy dinh; thuong xuyén tu kiém tra va danh gi4 cong tac chi dao,
diéu hanh va thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh cua co quan, don vi.

¢) Céc co quan duoc giao nhiém vu chu tri soan thdo vin ban quy pham
phap luat td chirc soan thao van ban bao dam ding quy trinh, thi tuc theo quy
dinh, dtng thoi gian UBND tinh giao (co quan nao trinh cham phai c6 giai trinh
va chiu trdch nhiém trude Cha tich UBND tinh).

d) Thuong xuyén ra soat don gian hoa, kiém soét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh, niém yét cong khai day du, ding quy dinh thu tuc hanh chinh trén cac

linh vuc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va trén cong/TLang théng tin dién
tr ciia don vi; ddm bao cdc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét duoc
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thuc hién theo co ché mot cira, mot cua lién thong; phén déu 100% hod so TTHC
trong ndm duogc giai quyet ding hen.

d) Ra sodt va bb tri can bd, cong churc c6 du nang luc chuyén mon, ¢o dao
dire tdt, ¢6 k¥ ndng va kinh nghiém giao tiép lam viéc tai Trung tdm hanh chinh
cong, bd phén tiép nhan va tra két qua; danh gia viéc thuc hién chirc trach,
nhiém vu hang nim dé khen thuéng; dua vao quy hoach, uu tién d& bat, bd
nhiém, nang luong trude thoi han néu hoan thanh xudt sic nhiém vu. Xem xét
xu ly ky luat, thay thé ngay cong chirc tiép nhan hd so khéng dung vé thanh
phan va sb luong, yéu cau cong dan thyc hién coéng viéc khong cd trong quy
trinh thu tuc, hudng dan khong ddy dt trong 01 1an, d& nghi bd sung tir 02 lan
tr¢ lén hodc tur chéi giai quyet hd so sai quy dinh, c¢6 thai d6, hanh vi nhiing
nhiéu, ctra quyén. Toan bo hd so qua han phai dugc lanh dao co quan, don vi,
dia phuong hen lai thoi gian r8 rang, chi hen 01 lan va xin 181 bang vin ban theo
quy dinh. Viéc gui théng béo xin 16i phai thuc hign trude ngay hen tra két qua

va ¢ béo cdo Thu trudng cép trén truc tiép dé biét, theo doi.

¢) Thuc hién diy du céc quy dinh vé& phan cap quan ly duoc quy dinh tai
Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 31 thang 3 nam 2016 ctia Chinh phii vé phén cip
quan ly nha nuéc gilta Chinh phtt va UBND tinh, thanh phé truc thudc trung
uong va cac van ban phan cap, uy quyen cua UBND tinh; hang nim to chuce
kiém tra, danh gi4 dinh ky di v6i cac nhiém vu da phan cép cho huyen thi x4,
thanh phd va cac don vi true thude; xir 1y hodc kién nghi xr Iy 100% van d& phat
hién qua klem tra.

g) Tuén thu cac quy trinh vé tuyén “dung cong chue, vién chuc; dam bao
100% co céu cong chire, vién chirc theo de an vi tri viéc 1am da dugc phé duyét.
Thuc hién nghiém tic tinh gian bién ché theo Nghi dinh s 108/2014/NP-CP
ngay 20 thang 11 nim 2014 ctia Chinh pha. T6 chiic thuc hién nghiém viée danh
gia, phan loai céng chure, vién chuc hing nam; ning cao tinh than trach nghiém
phuc vu nhén dan cua CB, CC, VC; tang cudong kiém tra, thanh tra cong vu, xu
Iy nghiém tinh trang loi dung chire vu, quyén han dé truc loi.

h) Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé tu chu, tu chiu trach
nghiém vé kinh phi quéan ly hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh pht, thudng
xuyén kiém tra cac don vi sy nghiép cong 1ap vé viéc thuc hién ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém.

i) Thyue hién trao d6i van ban gilta céc co quan hanh chinh nha nuéc voi
nhau dudi dang dién tu; ddy nhanh tién d6 cung cép dich vu cong truc tuyen
cap nhét d’ty du thong tin trén Cbng thong tin dién tir cda co quan, don vi theo
quy dinh. Dong thoi tiép tuc thue hién c6 hiéu qua viée ap dung hé théng chét
luong phi hop theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. Doi véi chi sd PAPI:

a) Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tét Quy ché dan chii ¢ co s6.
P6i méi cong tac tuyén truyén céc chi truong ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nude & cac cdp, cac nganh, dic biét 1a cong tac tuyén truyén tai co so
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bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét thuc nhu: khau hiéu, to roi, dai
truyén thanh, hoi nghi, san khau hoa.. . dé nguoi dan hiéu va thuc hién.

Tang cuong cong tac tuyeén truyén, phd bién gido duc phap luat dén nguoi
dan, dac biét la Luét phong chéng tham nhiing; kiém tra, gidm sat chét ché cac
hanh vi nhan hoi 16 khi cung tng dich vu cong; ngan chdn céan b, cong chure lot
dung chuc vu, quyén han qua céc hanh vi gy phién ha, sach nhiéu khi giai
quyét TTHC cho ngudi dan.

Néang cao chat lugng giai quyet thu tuc hanh chinh cho ¢é nhan, t6 chirc;
thuong xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong ctia Trung tdm hanh
chinh cong, Bo phan tlep nhan va tra ket qua nhét 1a trach nhiém cua can bg,
cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho
ca nhan, t chec.

Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, xay dung van hoa giao tiép
trong thyc thi nhiém vy, cong vu cua CB, CC; néng cao y thirc, trach nhiém, k¥
ning Ung xu trong giai quyét cong viéc ctia CB, CC véi cd nhan, td chirc.

b) UBND huyén, thi x4, thanh phd:

- Ph(n hgp chat ch& véi Uy ban Mat tran T6 qudc clng cép to chirc quan .
triét, trién khai cic giai phép néng cao chat luong quan tri va hanh chinh cong
téi doi nglt CB, CC, VC, nhét la can b9, cong chitc cap x4, can bg, vién chue
nganh giao duc, y té dé hiéu vé vai tro, trach nhiém trong viée cai thién, nang
cao chat luong quéan trj va hanh chinh cong va Chi s6 PAPI cua tinh, qua do
nang cao trich nhiém thuc hién cac nhi¢m vu dugc glao.

- Chi dao UBND céc x&, phuong, thi trin thuc hién nghiém tic cong tac
binh x¢ét ho nghéo, cong khai danh séch hd nghéo; cong khai thu chi ngan sach
clp x&; cong khai cong tac quy hoach, ké hoach str dung dét tai bang tin & tru s&
UBND cap xd va chuyen thong béo dén tan thon, khéi phd, nha sinh hoat cong
dong dé nguoi dan biét va thuc hién.

- Nguoi dung dau UBND cép huyén, cap xd ¢6 trach nhiém trong viéc
giai quyét nhing vudng méc clia ngum dén, nhét 1a cac vu viée khiéu nai, tb cdo
lién quan dén dat dai, chinh sdch,...; tao moi truong thuan loi dé ngudi dan tham
gia xay dung quy hoach, ké hmch phat trién va co che chinh sach; tang cuong
dbi thoal truce tiép va thuc hién nghiém tic ché d6 tiép dan. Phat huy that tét vai
tro, trach nhiém cta Ban thanh tra nhan dén, Ban giam sat dAu tu cong dong.

¢) So Tai nguyén va Moi truong, So Xay dung day manh ra soat, don gian
hoa quy trinh, thu tuc trong cp gidy chung nhan quyén st dung dat, tai san gan
lién voi dat, cap phép xdy dung. Thuc hién céng khai, minh bach trong tiép nhén
thdng tin, kiém tra, gidm sat quy trinh thu hoi dat, bdi thuong gial phong mat
bang, hd trg tai dinh cu, bao dam viéc 1ap quy hoach, ké hoach sir dung dat,
quéan ly quy hoach xay dung ding quy dinh phap luét, tao diéu kién thuén loi
cho té chtic, c& nhéan d& dang, thuan tién thuc hién chinh sach trong linh vuc dat
dai, tai nguyén khoang san, méi truong va xéy dung.



d) S& Gido duc va Pao tao thuc hién cdc giai phap dong bd, hitu hidu
nhdm néng cao chét luong gido dyuc va dao tao, chan chinh tinh trang day thém,
hoc thém sai quy dinh; ra soat lai chat lugng day va hoc & cac ving kho khan, co
phuong an dam bao tré em trong do tudl di hoc duogce dén truong dé nang cao
chét lugng gido duc.

¢) So'Y té, thuc hién céc giai phap dong bo dé néang cao y dirc cho doi ngli

can bg, vién chue tai cdc co sOy te, dau tu nhiéu hon dén chat luong hoat dong

cua y té du phong tuyen co s0. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra vige

chdp hanh ky cuong, ky luat hanh chinh va quy trinh kham chita bénh, chin

chinh tinh trang th1eu trach nhiém, nhiing nhiéu dbi v&i bénh nhén va ngudi nha
bénh nhan trong qua trinh diéu tri.

¢) Cong an tinh chi dao t6 chire thue hién cac giai phdp béo dam an ninh
chinh tri va trdt tu an toan xa hoi ¢ x&, phuong, thi tran, dia ban trong diém. Tép

trung xu ly nghiém cdac té nan nhu: co bac, trdm cép, ma tiy va cdc té nan xa hoi
khac.

h) Thanh tra tinh phoi hop chat ché vai cac so, nganh, dia phuong trién
khai cac bién phap phong, chong tham nhiing, lang phi; day manh cdng tac
thanh tra, kiém tra & cdc linh vuc dé phét sinh tham nhiing nhu quan ly, st dung
dit dai, tai nguyén, khoang san, dau tu xdy dung co ban...phat hién va xi ly
nghiém cac truong hop sai pham, vu viéc tham nhiing theo quy dinh cua phap
luat.

3. P6i véi chi so ICT INDEX:

a) TS chirc thuc hién 6t Chu thi s6 05/CT-UBND ngay 04/02/2016 cta
UBND tinh vé viée dday manh mg dung cong nghé thong tin huéng tdi xéy dung
chinh quyen dién tu tinh. S¢ Thong tin va Tr uyén théng chu tri thuc hién c¢é hiéu

qua dy dn Xay dung chinh quyén dien tir tinh Quang Nam da dugc UBND tinh phé
duyét tai Quyét dinh s6 1165/Qb-UBND ngay 30/3/2016.

b) Day manh khai thac c¢é hiéu qua ha tang cong nghé thdng tin da dugc
dau tu phuc vu hoat dong quan ly diéu hanh, tdc nghiép va trién khai cic ung
dung cong nghé thong tin (CNTT).

c¢) Co gial phap téang cuong bién ché, diéu chuyén, bd tri co céu lai doi
ngill can bd chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin, an toan thong tin tai céc so,
ban, nganh, dia phuong; nghién ciu ap dung hinh thuce thué ngoai dich vu
CNTT ddi v6i nguén nhan luc CNTT phu hop véi timg co quan, don vi.

d) Thuong xuyén t6 chic cdc chuong trinh dao tao, tap huén nang cao
trinh do, k¥ niang vé CNTT, an toan thdng tin, chinh quyén dién tir cho cén b,
cong churc, vién chure cua tinh.

d) Tang cuong su dung, phat huy hiéu qua ddng thoi dau tu, nang cép céc
hé thong thong tin va co so dir liéu ding chung ctua Chinh quyen dign tor nhur:
Hé théng quan ly vén ban, He théng mot cira dién tir, nang cap hé théng thu dién
tr cua tinh, bd sung trién khai cdc tmg dung co ban phuc vu cic nghiép vu



chuyén nganh ctia co quan, don vi (tai chinh, ké toan, nhan su...), phan mém
theo déi, giam sat nhiém vu,...

e) Xay dung [0 trinh dam bao 100% céc van ban, tai liéu trong hoat dong
noi bg cua co quan, don vi dugc trao d6i dudi dang dién tir ¢6 ap dung chir ky sb
thong qua hé thong thu dién tu, quan ly van ban va diéu hanh cong viée, lién
thong quan ly van ban tlr Cap tinh toi cap xa (tror cac van ban mat, ti mét, tuyét
mat theo quy dinh cua phap luat).

2) Day manh cung C’lp dich vu cong truc tuyen [ tht ca céc C'lp cac
nganh. Tiép tuc tuyén truyén, diy manh ap dung chit ky so trong tra két qua giai
quy€t thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép. Hoan thién va néang cép
b sung cac tinh nang, chiic nang cho Cong théng tin cung cap dlCh vu cong truc
tuyén, mo rong.cac tinh nang tuong tac dam bao thuan loi cho %) chue, nguoti
dan khi truy cap.

h) Khai théc, st dung cé hiéu qua cac co s¢ dir liéu da duoc trién khai;
nhan rong trién khai xdy dung cac hé thong thong tin, co sd di liéu chuyén
nganh dat dai, y té, gido duc, giao théng, du lich...

III. Trach nhiém thue hién:

1. Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong ra soat cong viéc can tap
trung trién khai theo chic nang, nhiém vu quy dinh, phén tich két qua lam duoc
va chua dugc dé xay dung ké hoach hanh dong cu thé, xac dinh 15 giai phap
khac phuc ngay han ché, yéu kém, gop phan thuc hién c6 hidu qua va thiét thuc
vé xdy dung nén hanh chinh phuc vu; cing voi vige thuc hién c6 hiéu qua Chi
thi so 12/CT-UBND ngay 25112017 vé ddy manh cai thién moi trudng dau tu
kinh doanh, ning cao Chi sb nang luc canh tranh (PCI) va ho trg, phét tuen
doanh nghiép Quang Nam, gép phan hoan thanh toan dién cdc muc ti€u kinh té-
x4 hoi clia tinh ndm 2017 va nhiing nim tiép tiép theo.

2. Pé nghi UBMTTQVN tinh tang cuong giam sat trong cac linh vue, qua
d6 gop phan nang cao niém tin, thét chat moi quan hé¢ gitra Nhan dan voi Dang
va Nha nudc, giup cap uy chinh quyén céc cap danh gid duoc doi ngli can bd,
cong chuc, kip thoi didu chinh nhiing bat cép, phat huy nhiing mdt manh trong
cong tac quan ly diéu hanh & co so, xiy dung duoc chinh quyen trong sach,
viing manh. Chu trong déi véi viée thuc hién cac ndi dung Chi s6 PAPI trén dia
ban tinh, ddc biét la cac ndi dung vé kiém soét tham nhiing, trach nhiém giai
trinh ctia chinh quyén dia phuong va thuc hién Quy ché dan chi co so.

2. S Thong tin va Truyén thong kiém tra, don ddc cac nganh, dia phuo‘ng
xay dung ke hoach va tnen khai ing dung CNTT c6 hiéu qua, phu hop voi tinh
hinh thuc té va yéu cau vé cong tac quan ly cia cdc don vi; dinh ky béo céo tién do
thuc hién xdy dung chinh quyén dién tu, dé xudt UBND tmh chi dao xu ly kip thoi
khd khan, virdng mic phét sinh.

3. S¢ No1 vu (Co quan Thuong truc Ban Chi dao cai cach hanh chinh
tinh) tang cuong trach nhiém tham muu, dé xuat cong tac lanh dao, chi dao vé
cal cach hanh chinh, chon nhiing linh vuc trong tam céan tap trung trién khai;
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dinh ky huéng déan va khuyén nghi doi v6i cdc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién cac giai phap ting hang cac Chi s6 PAPI, PAR INDEX, ICT INDEX trén
dia ban tinh.

4. Thanh 1ap T6 cong tac ctia Chi tich UBND tinh theo doi, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, két luan, chi dao ciia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh. Té chtc tét viéc tiép nhan, xur ly va tra 16i phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép vé céc vudng méc, kh6 khin trong thuc hién co ché,
chinh sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va
doi séng ctia ngudi dan thong qua Hé thong thdng tin tiép nhén, tra 101 phan 4nh,
kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghigp trén Céng Thong tin dign tu. TS chuc
thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, tham dinh, phé duyét va tra ket qua thu tuc
hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh cong va Xuc tién dau tu tinh, gén vl day
manh viéc phan cap, giao quyén, Gy quyén phé duyét giai quyét thu tuc hanh
chinh va tmg dung cdng nghé thong tin thong qua dich vu cong truc tuyén. Giao
Vin phong UBND tinh cha tri, phdi hop véi Trung tdm Hanh chinh cong va Xuc
tién dAu tu tham muu UBND tinh vé ndi dung nay.

Yéu cau Thi trudng cac sd, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhén dén cac
huyén, thj x3, thanh phd nghiém tuc trién khai thuc hién; giao So Noi vu theo
ddi, don dbe va tong hop tinh hinh, dinh ky bao cdo UBND tinh theo ddi, chi

dao./ Py

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phu;

- BO N6i vu;

- Bo Thong tin va Truyén thong;

-TT TU, HBND, UBMTTQVN tinh;,

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc S6, Ban, nganh, hdi doan thé;

- UBND cac huyén, thj x3, thanh phd;

- CPVP; cac Phong Chuyén vién;

- Luu: VT, HCTC, TH, KTN, KTTH, VX, NC.
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